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INTRODUCCION

La audiencia objetivo es aquel publico o persona que son clave o estratégicas para el
posicionamiento de las acciones de incidencia de la Asociacion SOMOS. A través de una estrategia
de comunicacion, buscamos posicionarnos en la mente y sentimientos de nuestra audiencia
objetivo, logrando asi el maximo nivel de visibilidad. Es por ello que la Asociacion SOMOS ha
realizado una serie de actividades con el objetivo de determinar quienes son los actores

involucrados dentro de las acciones de incidencia, asi como sus caracteristicas.

Dentro de la Estrategia de Comunicacion de SOMOS, las audiencias podréan ser segmentadas de
acuerdo al rol que juega cada una de éstas en el proceso de incidencia. El objetivo principal es que
se pueda llegar a cada audiencia con mensajes focalizados y de acuerdo a los intereses personales,

con base en su perfil y en el rol que desempefian dentro del proceso de incidencia.

Esta segmentacion se realiza tomando en cuenta que no sélo existe una poblacion objetivo, sino
una cadena de "actores" que estin directa o indirectamente involucrados en la decision politica.
Por tanto, se habra de identificar cada audiencia objetivo que juegue alguno de los diferentes roles,

descritos a continuacion:

e Tomadores de decision: aquellas personas que tienen en sus manos el poder de decision
acerca del cambio de una situacion. En ocasiones pueden encontrarse mas interesados en
los costos del proceso.

o Influenciadores: Aquellos que, a pesar de no contar con poder de decision, asumen un
importante papel en el proceso. Su influencia y recomendacion llega a ser decisiva.

e Usuarios: Todas aquellas personas que utilizan y estan en contacto directo con la solucién
y por ende se encuentran interesados en obtener mas informacion.

¢ Posicionamiento de Marca: Todas aquellas personas que no tienen participacion directa en
el proceso, pero son importantes a considerar dentro de la estrategia de comunicacién para

posicionar la marca.
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Algunos roles de las audiencias pueden traslaparse. Cuando éste sea el caso, se debera clasificar a

la audiencia en el rol principal que juega y/o el rol que es mas relevante para el proceso.

Llegar a cada audiencia con mensajes focalizados y de acuerdo a los intereses personales con base
en su perfil y en el rol que desempeiian dentro del proceso, puede ser factor clave para la estrategia
de comunicacion de la empresa. A través de esta segmentacion se pretende influenciar en el ciclo
de compra hacia la empresa de manera personalizada y que finalmente logre sorprendentes

resultados de negocio para la compafiia.

SOMOS por medio de las actividades del proyecto “GDI”, ha identificado un mapa de actores con
los que le brindara seguimiento al plan de incidencia politica para la aplicacion del manual de
atencion en salud integral para lesbianas, gais y bisexuales. En esta actividad se cont6 con la
participacion de 13 personas que brindaron sus aportes para la definicién del mapa de actores. Se

pago alimentacion y transporte para los participantes.
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OBJETIVOS DEL ANALISIS DE AUDIENCIA

Objetivo General:
Analizar la audiencia objetivo y actores politicos con los que se realizé el plan de incidencia
politica que brinde seguimiento a la aplicacion del manual de lineamientos de atenci6n integral en

salud para lesbianas, gais y bisexuales en los servicios de salud publica a nivel nacional.

Objetivos especificos:

e Desarrollar planes de comunicacién de manera local en cada célula departamental de
grupos de base de la comunidad LGBTI.

e Desarrollar productos comunicacionales que posicionen los temas de participacion
ciudadana, incidencia politica y organizacion comunitaria, validados y pertinentes
localmente.

e Generar un plan de comunicacién externa, creada y validada por las células
departamentales, mismo que serd implementado al finalizar el periodo de ejecucion del

presente plan.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

ANALISIS DEL ESPACIO DE DECISION

¢ Quién, como y cuando se toman decisiones?
Las personas que tendran el potencial manejo en la toma de decisiones y para la toma de decisiones

se plantean desde una tripartida, como lo exponemos a continuacion:

¢ Desde sociedad civil, la organizaciéon que impulsa la propuesta es SOMOS, quien debera
integrar a las organizaciones representativas e instancias aliadas que trabajan con la
comunidad LGBTI.

¢ A nivel de Gobierno, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, a través
de dos instancias: a) Programa Nacional de Sida, ya que es la institucion asignada para la
atencion de poblaciones clave con presupuesto especifico para ello. b) Programa Nacional
de Salud Sexual y reproductiva, ya que la salud integral de la poblacién no solo corresponde
a la atencion vinculada con VIH, sino también a atender otras causas asociadas y que son
factores que vulneran a la poblacién. c) Direcciéon de Regulacién de los Programas de
Atencion a las Personas -DRPAP-, ya que a nivel Ministerio de Salud, es la entidad
encargada de la creacion y aprobacion de lineamientos de atencion a las personas.

e Por cooperacion internacional, HIVOS, que se complementa con las acciones que se
realizan para fortalecer el sistema comunitario LGBTI para la apertura de espacios de
participacion politica y ciudadana. OMS/OPS y UNFPA han estado anuentes y
comprometidos con la atencion integral en los servicios de salud, para todas las personas,

sin importar la orientacion sexual, identidad de género y expresion de género.

Esta es una de las ventajas que ofrecen las Relaciones Piblicas, el poder personalizar y focalizar
mensajes, lo cual no puede lograrse en otras actividades de comunicacion como la Publicidad,

dado que se maneja de manera masiva.
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ANALISIS DE LOS CANALES DE INFLUENCIA

Desarrollar una estrategia de cabildeo con actores e instancias clave, para influenciar asertivamente
a las instancias del MSPAS, para que propicie el espacio de la mesa técnica y se logre realizar un
ejercicio de presupuesto y un cronograma para implementar el modelo, como parte de un plan de

accion en favor de la poblacion gay, bisexual y otros HSH en Guatemala.



